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- Immobilier -

Le Groupe ALSEI confirme son engagement
dans la qualité de la relation client et la maitrise environnementale,
avec le maintien de sa double certification ISO 9001 et 14001

Paris, le 25 septembre 2023 — L’AFNOR vient de confirmer 'ensemble des certifications ISO 9001 et ISO
14001 des filiales du Groupe ALSEI. Certifiées en juillet 2021, ALSEI ENTREPRISE, DAVRIL PROMOTION et
OPALE ont toutes dffiché, lors des audits de surveillance annuels menés par I'organisme de certification,
des démarches et des résultats ayant permis pour la seconde fois le maintien de leurs certifications.

Le Groupe ALSEI et I'ensemble de ses filiales sont depuis toujours dans une recherche constante de la
satisfaction de ses clients, partenaires et collaborateurs. Cet objectif vient s’ajouter a I’'engagement originel
du groupe a réduire son impact environnemental, volonté matérialisée par sa Stratégie Bas Carbone signée
en 2021.

ALSEl Entreprise spécialiste de I'immobilier tertiaire, DAVRIL Promotion, spécialiste de I'immobilier
résidentiel et OPALE, la filiale de promotion immobiliere du groupe dans I'Océan Indien, viennent toutes
d’obtenir le renouvellement de leurs deux normes ISO. Les trois filiales du groupe ont franchi avec succés
toutes les étapes de validation de l'audit de surveillance annuel indispensable au maintien de ces
certifications ; tant pour I'ISO 9001, qui juge la qualité et la maturité du systeme de management de la qualité
mis en ceuvre, que pour I'ISO 14001, qui certifie la structuration mise en place pour diminuer ses impacts
environnementaux. Ces validations témoignent aussi des améliorations observées depuis 2021 sur ces deux
thématiques.

« Le renouvellement de I’ensemble des certifications ISO est une reconnaissance du travail et de I'implication
de nos équipes : il démontre les améliorations constantes dans notre organisation en matiére de qualité de
service mais aussi la bonne tenue de notre trajectoire de décarbonation. Plus encore, ’AFNOR confirme les
qualités de proximité, d’écoute, de conseil et d’‘accompagnement de I'ensemble de nos collaborateurs, tous
engagés dans une méme démarche environnementale globale, compléte et durable.

Nous sommes conscients qu’imaginer et construire la ville de demain nous engage, sur I’héritage laissé aux
générations futures autant que sur I'impact que nous avons sur notre environnement. Cette reconnaissance
de 'AFNOR démontre que nous sommes un acteur de I'immobilier responsable et présent aux cétés des
territoires pour répondre, bien au-dela des réglementations actuelles, aux enjeux sociétaux et climatiques
qui s’imposent a nous. », explique Jean-Christophe Courné-Noléo, Président du Groupe ALSEI.

A propos des certifications 1ISO 9001 et 14001

Certification 1SO 9001

Avec plus d’un million de certificats dans le monde, la norme I1SO 9001 reste incontestablement la norme de management la plus
déployée et reconnue sur le plan international. Outil le plus utilisé pour piloter son organisation et ses activités, la certification ISO
9001 constitue un socle pour optimiser le fonctionnement interne d’une organisation, maitriser ses activités, détecter les signaux de
son marché, réduire ses colts et gagner en compétitivité. Elle démontre I'aptitude de I'organisation a fournir régulierement un
produit ou un service conforme aux exigences des clients et aux exigences légales et réglementaires applicables et son engagement
a accroitre la satisfaction de ses clients.

Certification 1SO 14001
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Avec plus de 360 000 certificats délivrés dans le monde, la certification ISO 14001 est I'outil de référence pour prendre en compte
les enjeux environnementaux d’une organisation dans le but d’améliorer sa performance environnementale globale et contribuer
ainsi aux Objectifs de Développement Durable (ODD) de I’ONU. Elle démontre I'engagement de I'organisation a I'écoute des parties
intéressées et son aptitude a s’emparer des sujets environnementaux liés a ses activités, ses produits et services pour mener des
actions dans le sens de la préservation de I'environnement.

A propos du Groupe ALSEI

Le Groupe ALSEI est un acteur global du développement de la ville qui couvre I'ensemble des métiers de I'immobilier, depuis
I'aménagement, la maitrise d‘ceuvre, le bureau d’études, la réalisation, jusqu’a la gestion locative et la gestion d’actifs. Ses différentes
filiales sont organisées par compétences : ALSEI ENTREPRISE pour I'immobilier d’entreprise, DAVRIL et PERSPECTIVE HABITAT pour
I'immobilier résidentiel en métropole, OPALE pour I'immobilier résidentiel et d’entreprise a La Réunion, DAVRIL GESTION pour la
gestion locative, AENOW pour les énergies renouvelables et AIC pour I'ingénierie de la construction. Le Groupe ALSEI est le premier
développeur immobilier indépendant a étre certifié a la fois ISO 9001 et ISO 14001 en France métropolitaine et a La Réunion par
AFNOR Certification.Le Groupe ALSEI, qui compte le fonds BC Partners European Real Estate comme actionnaire majoritaire, a réalisé
en 2022 un chiffre d’affaires consolidé de 150 millions d’euros.

Plus d’information sur www.alsei.com

A propos d’ALSEI ENTREPRISE

ALSEIl ENTREPRISE, développeur immobilier et partenaire des territoires, est le spécialiste de I'immobilier des entreprises. ALSEI
ENTREPRISE congoit et réalise des ensembles immobiliers divisibles : immeubles de bureaux, parcs d'activités (concept
INNOVESPACE), plateformes logistiques multimodales (concept STOCKESPACE), locaux industriels « clés-en-main », hétels et
commerces en site urbain. ALSEI ENTREPRISE congoit ses immeubles en intégrant les besoins fonctionnels des utilisateurs, les
exigences patrimoniales des investisseurs et les objectifs de développement de chaque territoire. Véritable partenaire de proximité
pour les territoires, ALSEI ENTREPRISE s’est développé a I'échelle nationale et est implanté dans six grandes métropoles frangaises :
Paris, Lyon, Lille, Bordeaux, Nantes et Le Port (La Réunion).

Plus d’information sur www.alsei-ie.com

A propos de DAVRIL PROMOTION

Promoteur immobilier, DAVRIL PROMOTION est une entreprise spécialisée dans la conception et la réalisation de logements a
destination de propriétaires occupants, d’investisseurs et bailleurs sociaux. Les opérations développées sont des projets a taille
humaine, congus autour d’une priorité : imaginer le meilleur cadre de vie des futurs occupants. Tous ses projets sont orientés vers
un seul et méme objectif : la qualité comme gage de satisfaction client, tout en répondant aux évolutions sociétales et
environnementales. L’entreprise regroupe différentes expertises transversales et complémentaires qui constituent un savoir-faire
unique pour un promoteur.

Plus d’information sur www.davril.fr

A propos de OPALE

Acteur de 'aménagement du territoire, Opale propose des solutions immobilieres aux acteurs économiques réunionnais. Au-dela du
métier de développeur immobilier, Opale a élargi ses domaines de compétences afin de proposer une offre globale allant de la
conception-aménagement a la réalisation d’opérations d’envergure au service du développement du territoire. Expert reconnu dans
le développement de Smart City tropicale, Opale est pleinement engagé dans l'intégration du développement durable et de
I'innovation dans ses projets. L'ADN d'OPALE s’est faconné a la lumiére de son ancrage territorial et de sa capacité a conduire des
projets répondant a des enjeux forts en matiere d’adaptation au climat tropical, de compréhension des enjeux d’une population
et de développement local spécifique répondant aux besoins essentiels de 'aménagement du territoire.

Plus d’information sur www.opale-alsei.re
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